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Turkiye'de bordro taseronlugu, temizlik hizmetleri,
danisma hizmetleri, vip sofér temini, gecici isci temini
ve yukleme indirme bindirme hizmetlerine farkli
acilimlar kazandirmak isteyen ve sirket anlaminda
yurticinde ve yurtdisinda olan firmalarin cesitli
departmanlar da calistirmak Gzere personel ihtiyacini
karsilamasi yontinde hizmet vermekteyiz. Bu kapsamda
musterilerimizi belirledikleri hedef kitleleri karsisinda
en iyi sekilde temsil etmeyi ve tiketicilerde marka
bilinci olusturmayi hedef edindik. Boylece bizi basariya
tasiyacak olan yolda énemli bir yer edinmeyi
amacliyoruz.

Tezel Grup’un sundugu hizmet, stratejilerin belirlenmesi
ve planlamadan duizenlenmesine kadar pek cok etkinligi
kapsiyor. Belirlenen etkinliklere yonelik uygun
personelin temini ise yurtici ve yurtdisindaki iletisim
agimiz sayesinde ihtiya¢c duydugunuz her an

kurumumuzca saglanabilmektedir.

Gorevlerimizi yerine getirirken iki temel noktaya

odaklaniyoruz: DUstince ve hayata gecirme.

Musterilerimize en hizli ve en etkili hizmeti sunmak
icin calisiyoruz. isini ciddiye alan, sorumluluk sahibi ve
markasiyla samimiyeti 6zdeslestirmek isteyen
musterilerimiz, bizim icin her zaman 6n plandadir. Bu
ozelliklere sahip olanlari, daha gérdigimuz ilk anda
fark ediyor, musterimiz olarak benimsiyoruz ve ihtiyac
duyduklari her an hizmet verecegimiz bir calisma ortagi
olarak yanlarinda oluyoruz.

TUum personelimizle beraber her tirlt faaliyet alaninda

ihtiyac duydugunuz her an hizmetinizdeyiz.



vizyon ve misyonumuz

insan glictine yogun ihtiyac duyan firmalarin, personel

ile ilgili tum sorunlarini ¢6zmek ve boylece firmalarin
temel is alanlarina odaklanmasini saglamaktir.

Profesyonel is glicint Tezel Grup’dan saglayarak
gorevlendirdiginiz, elemanlariniz hakkindaki, her turlt
bilgi ve istegi Tezel Grup’a ilettiginizde, size sagladigimiz
imkanlari kusursuzca yaklasacagini garanti ederiz.

isi hatasiz ve suratli yaparak mikemmele ulasmak ve
musteri beklentilerini karsilamak hizmet anlayisidir.
Musterine daima kaliteli hizmet vermeyi prensip edinen
firmamiz musteri memnuniyet kurallarina son derece
onem vermektedir. Bu dogrultuda calismalarina devam
etmektedir.

Vizyonumuz ve misyonumuz dogrultusunda; guvenilir,
konusunda uzman, isine ve kisilere saygili, bizim icin
ozel 6Gneme sahip tium musterilerimizle uyum icerisinde,
muUsteri memnuniyetini en 6n planda tutarak yasal
sartlara uygun hizmet vermek ve Kalite Yonetim
Sistemi'ni strekli iyilestirmek temel politikamizdir.

Faydaya dayali ve sonu¢ odakli olarak, en ktctk kurulus
olan kobilerden ve en uctaki calisanindan baslamak
suretiyle, bunu cemberler seklinde dalga dalga
yayginlastirarak, sonucta tim bir ulusun kalkinma
modeli ve projesine donustirmektir. Bordro servis
hizmeti vermek amaci ile kurulmus olan Ozgu, insan
Kaynaklarinda operasyonel outsourcing hizmetini
kuruldugu zamandan bu yana basari ile
gerceklestirmektedir. Ozgi bordro servis hizmetinin
yani sira bu gline kadar cogunlugu mavi yakali olmak
Uzere cok sayida is gdren adayini ise yerlestirmis olup
ayni zamanda toplu ise alim projeleri Gstlenmis ve
toplu ise alistirma egitimleri dizenlemistir. Donemsel
ve esnek isglicti ¢cozUmlerini de basarili bir sekilde esnek
ise ve esnek isglctine ihtiya¢ duyanlari bir araya
getirerek gerceklestirmistir. Performans degerlendirme
sistemleri, is analizleri, yetkinlik analizleri vb. Konularda
da calismalar yapan Ozgu, 2006 yili ile birlikte ise
yerlestirme konusunda aracilik hizmetleri yapma ve
egitim ihtiyaclarinin tespiti ve egitim organizasyonlari
ile ilgili projeler Ustlenmektedir.



gecici mavi yakali personel temini

Yiikleme, indirme, bindirme hizmeti

Musteri uygunluguna gore ilgili hizmeti personel kisisini
belirlemek kaydi ile tim Turkiye sinirlari icerisinde
firmamizdan temin edilir. Mevcut eleman hususunda
tlm Turkiye sinirlarina yetecek yukleme elemani

mevcuttur.

Ellecleme hizmeti

Ellecleme hizmeti genelde bayan personelle
6zdeslestirilen bir hizmet olmasindan dolayi firmamizin
gerek bayan gerek bay tiim Turkiye sinirlarinda
ellecleme elemani sinifinda mavi yakali personeli
kadrosunda bulundurmaktadir.

Gecici isci temini

Gecici isci temini agirlikli kirsal kesimde tarlalardaki
mahsultn toplanmasini daha hizli saglikli bir sekilde
olusmasi amaciyla grup bunyesinde uygulanan bir
hizmettir. Genellikle alicilar mahsultin cagdas bicimde
toplanarak istifini istemektedir. Bu bakimdan Tezel
Grup Turkiye genelinde bir ilke imza atarak sosyal
guvenceye sahip mahsul toplama elemani btinyesinde
kadrolu barindirmaktadir. Ornek olarak Adana Ceyhan
bolgesinde renkli pamuk tabir edilen pamuk cinsinin
uzman kadroyla toplanmasi ve istifi
gerceklestirilmektedir.

Ayrica Tezel Grup bagindan dalina zarar vermeden
UzUm toplama isini tim Turkiye genelinde hizmet
olarak referansli sunmaktadir.



call center

Call Center’lar; sirketlerle musterileri arasinda képru
gorevi gorur. Musteri ile kurum arasindaki iletisimin
kontrollt ve kaliteli bir sekilde ytrimesini saglar.
internetin her seyi degistirdigi cagimizda bilgi
paylasmak, bilgi edinmek, yeni firsatlar ve is olanaklari
yaratmaktadir.

temizlik hizmetleri

“Once Guven sonra temizlik..” ilkesi ile sizlere “Guvenilir
Temizlik Hizmeti” sunmaktayiz. GUvenilir personelin
istihdamindan cagin sart ve becerilerine gore her nokta
yetistirilmekte olan hizmet elemanlarimiz konusunda
profesyonel olarak size hizmet vereceklerdir. Yaptigimiz
tim temizlik isleri her zaman kaliteli ve hijyen odakli
olarak yapilmistir. Temizlikte Tezel Grup sirketi markasi
olusturmak ve guvenirliligini artirmak icin buyuk ézveri
ile calismaktayiz. Sizlerin gtiveninize layik olamaya
calismaktayiz.

6zel sofér hizmetleri

Yogun is temponuz icinde misafirlerinizi kendi aracinizla
karsilamak veya baska bir yere ulastirmak icin vaktiniz
yoksa, cok 6nemli bir gériismeniz var gideceginiz
adreste park sikintisi yasaniyor ise veya uzun yolda arag
kullanmakta zorlaniyor iseniz Tezel Grup 6zel sofor
hizmetinden yararlanabilirsiniz.

Ozel gecelerde park sorunu yasamadan géndl
rahathgiyla eglenmek istemez misiniz? Ya da aksamlari
disari cikip, eve nasil donerim stresi olmadan dilediginiz
gibi bir gece gecirmeye ne dersiniz?

Yakinlarinizi veya bir misafirinizi kendi aracinizla
karsilamak ya da baska bir yere ulastirmak icin de Ozel
Sofor Hizmeti'ni kullanabilirsiniz

Ozel Sofér Hizmetleri ile sizin icin sorun olan seyleri
bize birakin. Profesyonel ekibimiz ile sizlerin
hizmetinizdeyiz...



bordro taseronlugu

Bu hizmet, donemsel is yuku artislarinda, farkli
nedenlerle gecici olarak olusan eleman talebinde,
departmanlarin operasyonel sikisikliklarla ytz ylze
geldigi durumlarda, kisa bir stre icerisinde bitirilmesi
gereken proje bazli ve dénemsel islerde sirketlerin
rekabet glictint artirarak etkin bir c6zim olmaktadir.

Sirketler, sadece isglicti gereksinimlerini ve is hedeflerini
belirlemekte, Tezel Grup'un uzman ve profesyonel
ekibi ise esnek isgticti planlamasini, donemsel ve daimi
eleman teminini gerceklestirmektedir.

BUtln hizmetlerimiz icin 6nceden belirlenmis bir tcret
odersiniz, boylelikle ne icin ne kadar 6deyeceginizi her
zaman biliyor olacaksiniz. Zaman ve para kazandirici
c¢6zUmlerle operasyonel ylklerinizi azaltabilirsiniz.

Boylelikle kurum ve kurulus ihtiyac duydugu insan
kaynagina hizli ve gtivenilir bir sekilde sahip olmaktadir.
Devamli calisacak is glicti, Tezel Grup'un uzman
danismanlari tarafindan secme degerlendirme
strecinden gecirilerek, referans kontrolleri yapilarak
ve sigortali ise alis yakimluluga yasal olarak
tamamlanarak sirketinizde gorevlendirilirler. Hem yerel
hem dunya 6lceginde, gereksinimlerinize uygun eleman
temini, konusunda esnek isglicti saglayarak rekabet
kosullarina uygun hizmet vermeye devam edecegiz.

Sizinle birlikte her turlt maliyetlere bakip ekonomik
artilari ve eksileri degerlendirmeye yardimci olmaya
haziriz.

Bilimsel, dinamik, yaratici ve her konuda yenilikci
adimlarla is diinyasina, 6ncesinde ve sonrasinda destek
saglamak ilkemiz olmustur. Yapilamaz denilen islerin
bile Gstesinden gelmek; inancimizdan aldigimiz buyuk
gug, akademik ve sektoriin duayenlerinden olusan
guclt yonetim kadromuzla bordro taseronlugu
hizmetlerimizde ufuklara yeni pencereler agmaktayiz.



bordrolama

Calisanlarin personel ve 6zlik islerine ait her turlt
operasyonel islemin yUrtttlmesi, is ve sosyal gtivenlik
hukuku, sosyal sigortalar yasalari cercevesinde her turlt
yasal raporlamanin bildirge vb. hazirlanmasi isleri
ozetle;

o Ozluk ve diger calisma bilgilerinin girisi.

e Bordro hazirlama, 6denekler, sigorta, net Ucret ve
bordroya iliskin her tirlt resmi listenin ve raporun
hazirlanmasi. Personele ait Gcret bordrolarinin kapali
zarflarla sahiplerine iletilmesi.

e Ucret 6demelerinin, insan kaynaklari departmaninin
onayindan sonra calisanlarin hesaplarinin bulundugu
bankanin formatinda ilgili bankaya sistem Uzerinden
disket formatinda veya veri transferi yolu ile iletilmesi
veya havalelerin internet Gzerinden yapilmasi.

e [se giris sigorta bilgilerinin hazirlanmasi, isten ayrilista
hesaplanmasi gerekli her turlt tazminat Ucret
hesaplamalarinin yapilmasi ve insan kaynaklari
yénetiminin onayi ile bankaya iletilmesi. isten ayrilista
personele verilmesi gereken calisma belgesi, tasarruf
bilgileri, vergi matrah bildirimi vb. belgelerin
hazirlanmasi. isten ayrilista personele imzalatiimasi
gereken ibraname, ihbarname gibi belgelerin
hazirlanmasi.

o SSK, Calisma Bélge Mudurlugi, iSKUR ve tim Resmi
dairelere verilmesi gereken her turli donemsel bildirge
ve listelerin hazirlanmasi.

e Personelin istegi halinde, vizite kagidi vb. belgelerin
web Uzerinden verilmesi, her turlt SSK vizite, izin,
bordro ve personel giris-cikis bilgilerinin web Uzerinden
sirketin kullanimina agilmasi.

e |zin takibi, performans primleri, satis primlerinin
takibi ve izin defterlerinin tutulmasi.

e Tum insan Kaynagi ile ilgili bilgilerin database’in
olusturulmasi, sirketin veya insan kaynaklari
departmaninin kullanimi icin kimlik, personelin
fotograflari, 6grenim, departman, departman
degisiklikleri, unvan dedgisiklikleri, adres, yakin bilgi ve
adresleri, firma icin degerlendirmeye konu olabilecek
diger bilgilerin musterimiz olan sirketin kullanimina
hazir bicimde tutulmasi ve glincellenmesi.

e |s Yasalari ve uygulamalari konusunda danismanlik
verilmesi, gerekli uyarilarin yapilmasi, yasal uygulamalar
ve degisiklikler konusunda bilgi verilmesi.

e Bordro hesaplari veya uygulamalar konusunda sirket
yonetimince uygun goruldugu kadari ile personelin
sorularina cevap verilmesi.

o isten ayrilan veya emekliligi gelen elemanlarin
tazminat hesaplamalarinin yapilmasi.

Bordrolama Sistemi ile ilgili ayrintili bilgi alabilmek icin
Tezel Grup ile temas kurabilirsiniz!
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